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KOMPARATIVNA ANALIZA STUDENTSKIH PROCENA
PREDMETA IZ OBLASTI INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Milos Papié’, Nebojsa Stankovié?, Viadan Paunovié®

Rezime: U radu su ispitivani stavovi i procene studenata osnovnih i master studija o
pitanjima koja se odnose na nacin izvodenja nastave i nivo usvojenog znanja iz predmeta
Informaciono komunikacione tehnologije i Poslovne racunarske aplikacije, kao i
opremljenosti racunarskih ucionica u kojima se nastava izvodi u smislu hardvera i softvera.
Koriséena je anketa pripremljena za ovo istrazivanje. Utvrdeno je koje verzije softvera
studenti koriste kod kuce, koliko im je dostupan Internet, itd. Komparativnom analizom
rezultata ovog, i istrazivanja sprovedenog 2011. godine, utvrden je drastican porast
dostupnosti Interneta, kao i trenda koris¢enja sve novijih aplikacija.

Kljuéne redi: Anketa, Informacione tehnologije, Racunarske aplikacije, korelacije.

COMPARATIVE ANALYSIS OF STUDENTS’ ASSESSMENTS OF
THE INFORMATION TECHNOLOGY COURSES

Summary: The paper examines the opinions and estimations of undergraduate and master
students regarding the issues related to teaching methods and knowledge level of the
subjects Information and Communication Technologies and Business Computer
Applications, as well as computer equipment in computer classrooms in terms of hardware
and software. A survey prepared for this study was used. The issues regarding which
software versions students use at home, how much the Internet is available to them, etc.
were also determined. A comparative analysis of the results of this study and the study
conducted in 2011 revealed drastic increase in the availability of the Internet, as well as in
the trend of utilizing more recent applications.

Key words: Questionnaire, Information Technologies, Computer Applications,
Correlations.
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1. UVOD

Informaciona tehnologija je opsti termin koji opisuje tehnologiju koja pomaze proizvodnji,
manipulaciji, skladiStenju, komunikaciji i distribuciji informacija [1]. Informacione
tehnologije imaju fundamentalan uticaj na moderno drustvo jer nacini razmene i prenosa,
kao i koli¢ina najrazliCitijih informacija danas su veéi nego ikad pre u istoriji [2].
Savremeno poslovanje se danas ne moze zamisliti bez informacionih tehnologija, jednog
neophodnog i korisnog iskustva, koje ga u velikoj meri pomazu i olakSavaju. Najvazniji
komponentu IT predstavljaju raunari [2]. Danas je nezamislivo biti konkurentan na trzistu
bez upotrebe “pomagala” u vidu raznih softverskih proizvoda odnosno poslovnih aplikacija
namenjenih lak$oj 1 efikasnijoj realizaciji poslovnih problema [3].

1z tog razloga, na trzistu poslovnih aplikacija postoji teznja za konstantnim usavr$avanjem i
unapredivanjem kako bi se poslovnim subjektima omoguéilo da sustinski unaprede
poslovanje. Nezaobilazan resurs u ovom procesu je svakako covek kao krajnji korisnik
aplikacije.

Postavlja se pitanje da li su svrSeni srednjoskolci i studenti, koji na trzistu rada pokusavaju
da nadu svoje uposlenje, dovoljno informati¢ki pismeni kako bi bez potrebe za pohadanjem
pomenutih privatnih kurseva, mogli odmah da se upuste u zahteve eventualnih poslodavaca
u vezi sa radom na racunaru.

Predmet ovog rada predstavlja upravo analiza stavova i procena studenata o pitanjima koja
se odnose na nacin izvodenja nastave i nivo usvojenog znanja iz informati¢kih predmeta
koji pokrivaju najveci deo potrebnog znanja za eventualno angazovanje odredene osobe kao
izvr§ioca posla na kome se kao jedan od uslova za prijem trazi poznavanje rada na
racunaru.

2. RACUNARSKE APLIKACIJE

Poslovne racunarske aplikacije se svakodnevno koriste i trend njihove upotrebe je u
konstantnom porastu. U odredenim sferama poslovanja je nezamislivo funkcionisati bez
njih. Ove aplikacije dosta olak$avaju, ubrzavaju i unapreduju nacin funkcionisanja i
realizacije raznih problema prilikom izvrSavanja odredenih poslova. Vremenom se sve vise
potencira na usavrSavanju ovih aplikacija kako bi jo§ viSe olakSale funkcionisanje i
realizaciju. Paralelno sa razvojem informacionih tehnologija razvijaju se i racunarske
aplikacije koje sluze za lakSe i brze obavljanje kancelarijskih poslova, tabelarnih proracuna,
vodenje Sifarnika i razliCitih evidencija... Aplikacije koje su nasle Siroku primenu za
prethodno navedene potrebe obavljanja poslova su:

O MS Office Word — rad sa tekstom

U MS Office Excel — tabelarni proracuni

U MS Office Power Point — izrada multimedijalnih prezentacija

U MS Office Access — sistem za upravljanje bazama podataka

U MS Office Visio — kreiranje razli¢itih vrsta poslovnih dijagrama, Sema i grafikona

Kao potvrda o posedovanju vestina iz navedenih aplikacije, u ponudi privatnih $kola za
izuCavanje stranih jezika, softvera, itd., nalazi se ECDL sertifikat. ECDL je osnovni
Evropski standard za rad na racunarima koji obuhvata paket: opSteg poznavanja rada sa
datotekama, obrade teksta, tablicnih kalkulacija i kori$¢enje interneta [4].
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Kao autori ovog rada, koji imaju viSegodisnje iskustvo u izvodenju nastave iz predmeta u
kojima se obraduje navedena tematika (Informacione tehnologije i Racunarske aplikacije),
sa sigurno$¢u mozemo da tvrdimo da obim usvojenog znanja studenata koji poloze
navedene predmete, prevazilazi zahteve za polaganje ECDL testova.

3. ORGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

Studenti prve godine tri studijska programa: Infromacione tehnologije (IT), InZenjerski
menadzment (IM) i Preduzetnicki menadzment (PM) su tokom letnjeg semestra skolske
2010/2011. godine imali zadatak da za seminarski rad iz predmeta Poslovne rac¢unarske
aplikacije izvrSe anketiranje svojih kolega. Seminarski rad se radio u timovima od po troje
studenata gde je svaki tim, pored svojih anketa, trebala da prilozi ankete jo$ pet studenata
starijih godina prema slede¢em scenariju:
O studenti studijskog programa IT anketiraju studente III i IV godine studijskog
programa Tehnika i informatrika (TI);
O studenti studijskog programa IM anketiraju studente I godine svog studijskog
programa;
O studenti studisjkog programa PM anketiraju studente II i IIT godine svog studijskog
programa, kao i studente IIT i IV godine studijskog programa IM;
O studentima je dozvoljeno da anketiraju i apsolvente sa svog studisjkog programa;
O nije dozvoljeno anketiranje ve¢ anketiranih studenata
Ovim putem je anketirano 120 studenata (40 seminarskih radova), za sluCajan uzorak
odabrano je 64 studenta. U tabeli 1 je prikazan broj anketiranih studenata po studijskim
programima i godinama, obuhvacéenih ovim istrazivanjem.

Tabela 1: Broj anketiranih studenata po studijskim programima i godinama

Godina I 11 I v Ukupno
Smer
IT 9 0 0 0 9
™M 6 10 5 0 21
PM 9 5 5 0 19
TI 0 0 5 10 15
Ukupno 24 15 15 10 64

Za anketiranje je koriS¢en upitnik, gde je vecina pitanja bila zatvorenog tipa i jedno pitanje
otvorenog tipa. Pored toga, u treéem delu upitnika se nalazila skala procene. U potpuni tok
istrazivanja ulazi i odredivanje uzoraka i na kraju obrada i interpretacija dobijenih tezultata.

Anketa se sastojala od tri dela:
O  Prvi deo: Opste informacije o anketiranim studentima
U Drugi deo: Niz tvrdnji na koje su studenti odgovarali sa DA/NE (tabela 2)

U Tredéi deo: Skala procene (tabela 3) sa nizom tvrdnji koje se odnose na koris¢enje
racunarskih aplikacija. Za svaku tvrdnju je bilo potrebno u tabelu upisati odgovor
koji najvise odgovara misljenju anketiranog studenta za odgovarajucu aplikaciju.
Moguc¢i odgovori nalazili su se u kategorijama od 1 (najmanje) do 5 (najvise).

Tokom letnjeg semestra 2013/2014. godine su, od strane autora rada, anonimno anketirani
studenti master studija inZenjerskog menadZzmenta (4. i 5. godine). Ovim putem je
anketirano ukupno 30 studenata — 15 sa Cetvrte i 15 sa pete godine studija.
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4. REZULTATI ISRAZIVANJA

Rezultati prethodnog istrazivanja (2011.) govore da viSe od 60% anketiranih studenata
tokom studiranja ima neogranicen pristup internetu i da vecéina studenata (75%) koristi
novije verzije aplikacija (Office 2007/2010) u odnosu na aplikacije sa kojima se susrec¢u na
fakultetu (Office 2003).

Tri godine kasnije (2014.), sa pojavom novije verzije Microsoft Office paketa (verzija
2013), rezultati su takvi da 10% studenata master studija koristi verziju 2003; 33.33%
verziju 2007; 46.67% verziju 2010 i 10% verziju 2013. Dakle, primetan je trend prelaska na
novije verzije softvera sa njihovim izlaskom na trziste. Sto se ti¢e neograni¢enog pristupa
internetu, prema rezultatima ovog istraZivanja, pokazalo se da svi studenti (100%) imaju
neograni¢en pristup internetu. Ovo je jo§ jedan pokazatelj koliko je tehnologija, u
konkretnom slucaju Internet, dostupniji danas nego pre 3 godine.

U tabeli 2 su prikazani odgovori anketiranih studenata osnovnih i master studija na pitanja
koja se nalaze u drugom delu ankete a u vezi sa nacinom izvodenja vezbi, organizovanja
predispitnih obaveza i racunarskoj opremi na Fakultetu.

Tabela 2: Procentualni odgovori studenata u drugom delu ankete

Osnovne Master
Pitanje 2010/11 (2013/14)

Da% [ Ne% | Da% | Ne%
Da 11 nacin rada 1 stgdentvl racunar doprinosi 90 10 30 20
kvalitetnijem izvodenju vezbi?
]?a li se prilikom 1zrad§: seminarskog rada u grupama 16 34 2333 | 76.66
¢lanovi grupe (studenti) ravnomerno angazuju
Dali je verzija aplikacije bitna za kvalitetniju realizaciju 62 38 7667 | 2333
zadatih problema?
Dali Siotraj.alostvracunarq u racunarskim uc¢ionicama sputava ’7 13 60 40
usavrSavanje vaSeg znanja?
Da lije z.a}davatye domacih %gdataka_ 1z_premetz.;1v . 76 24 8333 16.67
informatic¢kog tipa dobar nacin usvajanja prakti¢nog znanja?
Da li je odbrana domacdih zadataka potrebna? 48 52 70 30

Studenti su se definitivno slozili da je izvodenje vezbi po principu ,,1 student jedan
raCunar® produktivnije, jer im to omogucava da lakSe usvoje novo gradivo i steknu
kvalitetnije znanje. Takode, vise im odgovara samostalan rad prilikom izrade seminarkih
radova, jer je prema dobijenim rezultatima evidentno da obaveze oko istih nisu ravnomerno
rasporedene medu ¢lanovima timova.

Studenti smatraju da su im novije verzije aplikacija potrebne i nezadovoljni su trenutnom
konfiguracijom racunara u racunarskim ucionicama. U ovom istrazivanju se u jo§ veéoj
meri u odnosu na prethodno, pokazalo da su konfiguracije kuénih racunara studenata, kao i
verzije neophodnih aplikacija bolje odnosno novije od postojeée opreme u racunarskim
u¢ionicama na Fakultetu tehni¢kih nauka u Ca¢ku. Ovo ih spretava da kod kuée po
nauc¢enom principu ispunjavaju svoje obaveze (vezbanje, domaci zadaci, seminarski rad,
itd.).
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Tri Cetvrtine mladih studenata (76%) i1 ¢ak 83.33% starijih studenata (80% na 4. 1 86.67%
na 5. godini) smatra da su domaci zadaci dobra stvar ali su podeljenog misljenja §to se ti¢e
njihove odbrane. 52% mladih studenata smatra da odbrana domacih zadataka nije potrebna,
dok 70% njihovih starijih kolega smatra obratno.

U tabeli 3 su prikazani prosecni odgovori anketiranih studenata na pitanja iz treceg dela
ankete. Tre¢i deo ankete predstavlja skala procene na kojoj su 1 — najlosije, a 5 — najbolje
ocenjene aplikacije.

Tabela 3: Skala procene (1-5)

Osnovne 2010/11 Master (2013/14)
Word | Excel | PPT |Visio| Word | Excel |PPT |Visio

Tvrdnja

Moje znanje iz datih aplikacija pre dolaska
na fakultet

Moje trenutno znanje iz datih aplikacija 4.75 | 4.10 | 435(2.75] 4.80 | 4.55 [4.75]|3.15
Stec¢ena znanja su korisna za realizaciju
zadataka iz drugih predmeta

Tokom studiranja sam imao/la potrebu za
dodatnim usavr$avanjem

345|325 (312 (1.75| 3.15 | 3.25 |3.90|1.15

5.00 | 435 |5.00 {2.55| 5.00 | 4.75 |4.55|4.15

230 | 2.75 | 2.25(2.05| 1.70 | 2.15 |[1.15|1.75

Aplikaciji treba posvetiti viSe vremena 1.70 | 3.35 [ 2.10]2.37| 1.50 | 3.50 [1.00]2.00
f:;;’ivoban/nasam“acm"mreahzac”e 470 | 3.85 | 4.25(4.00| 4.80 | 4.75 |4.85|4.10

Stecena znanja ¢e mi pomoci u
profesionalnom smislu

Potrebno je vise prakti¢nog rada 3.40 | 4.10 | 3.25[3.15] 3.10 | 3.50 [2.25]3.00
Koristim aplikaciju u privatne svrhe 5.00 | 4.50 [ 4.30 [3.50| 5.00 | 4.75 |3.75]2.00
Koristim predlozenu i ponudenu literaturu | 4.10 | 3.75 | 3.80 |3.75| 2.50 | 3.75 |1.25]1.25
Koristio/la sam dostupne tutorijale sa

3.50 | 4.00 | 3.60 [3.25| 4.50 | 5.00 |3.25|3.10

3.30 | 2.50 | 3.50 {2.00| 2.00 | 3.25 |1.00|1.00

interneta
Rangirajte aplikacije po tezini savladivanja | 2.50 | 4.85 | 2.10 [2.40| 4.00 | 5.00 [3.00]2.00
Rangirajte aplikacije po vaznosti 3.80 | 3.25 |3.00 [1.60| 4.00 | 5.00 [3.00]2.00

Kod mladih kao i kod starijih studenata se, §to se tice znanja iz navedenih MS Office
aplikacija, uoCava znatan napredak trenutnog znanja u odnosu na znanje pre dolaska na
fakultet. Takode, steCena znanja su veoma korisna za realizaciju zadataka iz drugih
predmeta, izuzev aplikacije Visio kod studenata osnovnih studija. Master studenti su i ovu
aplikaciju ocenili kao znac¢ajnu jer su najverovatnije na starijim godinama imali potrebu za
njenom primenom (slika 1).

Studenti su uglavnom zadovoljni nacinom realizacije vezbi, ali je u obe grupe naznacena
potreba za vise prakti¢nog rada za savladivanje Excela.

Studenti uglavnom koriste predlozenu i ponudenu literaturu, dok u manjoj meri koriste
dostupne tutorijale sa interneta. Studentima je i dalje najteza aplikacija za savladivanje MS
Excel iako je povecan broj casova za njeno savladivanje u odnosu na 2011. godinu. Ovo se
moze protumaciti jednostavno obimno$¢u navedene aplikacije i zahtevima za malo vise
logickog razmisljanja prilikom primene formula i funkcija.
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Slika 1: Znanje studenata i procena korisnosti aplikacija

5. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja idu u prilog ¢injenici da su Informacione tehnologije polje koje
se konstantno menja i unapreduje.

Naime, povecanje dostupnosti Interneta je evidentno — Internet je u 2011. godini tokom
Skolovanja bio neprekidno dostupan kod 65% studenata, dok se u 2014. dostupnost
Interneta popela na 100%. Primetan je trend prelaska na novije verzije aplikacija sa
njihovim pojavljivanjem na trzistu — 2011. godine je 75% studenata koristilo novije verzije
aplikacija, da bi se ta brojka u 2014. povecala za 5%.

Rezultati ¢e posluziti autorima da ve¢ od naredne skolske godine, dodatno usavrse nastavu
kako bi predupredili situacije da studentima odredene aplikacije zadaju muke prilikom
savladivanja.

Sto se ti¢e konfiguracija ra¢unara u radunarskim uéionicama, misljenja smo da se pomoéu
postojecih, vezbe ipak mogu korektno realizovati ali bi osvezenje svakako dobro doslo. Sa
druge strane, saglasni smo sa miSljenjem studenata da je krajnje vreme da se prede na
novije verzije softvera, pogotovu §to je sve veéi broj studenata zainteresovan za studije
Informacionih tehnologija.
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